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T6i lam gi trong bu6i hoa giai?

Quy vij néi vé van dé minh dang gdp phdi cho
cdc hoa gidi vién. Cdc hoa gidi vién cé thé hoi
thém nhirng cdu héi lam ré van dé dé ho hiéu
duoc diéu gi da dién ra, quy vi dd cdm thdy
thé ndo va hdu qud ma van dé gdy ra. (Cdc)
vién churc sé c6 co hbi phuc ddp khi hoa gidi

vién nhdc dén h(). ’ @ : 415.241.7711
—_—

Vai tro cta hoa gidi vién la gi?

@ https://sfgov.org/dpa/
Cdc hoa gidi vién tao khodng khéng cho cdc A K . e 32
bén trong cudc doi thoai. @ Floor San Francisco CA 94103 :
Cdc hoa gidi vién ldng nghe cdc vdn dé duoc
néu lén va thudng dua ra 16 téng két dé dam . 0 1 South Van Ness
bdo rdng ho hiéu nhirng gi da duoc néi dén. § ' Floor
e o3 a ~ 3 oi? . j. e
Buoi hoa giai thanh cong la gi? : ] 4
A
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Budi hoa gidi thanh céng la khi cd hai bén . .

cdm thdy rdng ho da duoc ldng nghe va thdu
hiéu quan diém cua cdc bén déi phuong du
rang ho khéng déng y. That vdy, khéng hé c6 |
yéu cdu rdng phdi chdp thudn. Quy vi khéng
cdn phdi chdp thudn dé cé thé thdu hiéu toét
hon.
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Hoa giai la gi?

Hoa giai la cach thirc hiéu qua dé giai
quyét cac khiéu nai vé hanh vi ctia cdnh
sat.

N& la cudc d6i thoai gitra cac bén dudi
su hwéng dan clia cac hoa giai vién
chuyén nghiép da dugc huan luyén va
khong dirng vé bén nao ca.

Hoa giai lubn mang tinh tu nguyén va
bao mat, va duoc lap ra dé giup cac
thanh vién trong cong déng va vién
chtrc chia sé quan diém cta ho nham nd
lwc dat dugc su thau hi€u chung.

L 3

Tw van Hoa giai
Tién trinh hoa giai bat dau véi Diéu phéi
vién Hoa giai ctia chidng téi. Chung toi
biét quyét dinh giai quyé&t mau thuan 13
budc quan trong cho tat cd nhirng ai c6
lién quan. Diéu phdi vién cua ching toi
san sang dé tra |&i cac cau hoi cua quy
Vi, giip d& cac bén lam ré muc dich cua
minh va chuan bi cho quy vi dé san sang
tham gia hoa giai.

Vi sao lai Hoa giai?

Budi hoa giai dem lai cho quy vi co hdi bién
bach cho chinh minh, duéi su hé tro cha hai
hoa giai vién chuyén nghiép va trung lap, trong
mot moi trwdong an toan va kin dao.

Budi hoa giai thudng théa dang hon tién trinh
khi€u nai thong thuong béi vi quy vi co vai tro
cha dong.

Budi hoa giai c6 thé ting cuwdng mdi quan hé
gitra cong déng va vién chirc, va thac day
nhirng thay déi tich cuc trong thai do, suw thau
hi€u 13n hanh vi.

Thoéng thuong mot 161 khiéu nai nay sinh la do
su hi€u [Am hay cac hoan canh cta tinh hudng.
Tai hién trudng, Cac Vién chirc c6 thé khéng
c6 thai gian, hay co hdi dé giai thich cho cac
hanh déng cua ho. Gia tri ma budi hoa giai dem
lai 12 th&i gian va co héi d€ cac thanh vién
trong cong dong va cac vién chirc thao luan vé
viéc tuong tac roi cung nhau lam viéc nham
dat dén két qua chung thoéa dang.

Tién trinh Hoa giai

Ngudi khi€u nai dé don lén
S& Canh sat Trach nhiém
giai trinh (DPA).
https://sfgov.org/dpa/

Théng bao cho diéu tra
vién quy vi muén hoa
giai

Cac buéi tu van véi Diéu
phéi vién Hoa giai

Xac nhan Ngay gio ctia Budi
hoa giai

Buéi hoa giai dién ra véi Cac hoa giai

vién, (cac) thanh vién S& Canh sat SF
(SFPD) Ngurai khiéu nai




